Severinus in 2022
Wat ging goed? Wat kan beter?

Wieis Severinus
enwatdoenwe?

Verderlezen?
Klik op de titels!

Hoe ondersteunen
we de client
op maat?

Wat vinden
clienten zelf?
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Wat vinden wij belangrijk?

1. Cliént
» Decliént staatvoorop.

] ]
Daarom passen wij onze zorg op hen aan. Wle IS

Wil je daarover meer lezen?

Kijk dan op de pagina Severinus

‘Hoe ondersteunen we de cliént op maat?’

2. Medewerker en Wat doen

Onze medewerkers doen het belangrijke werk. ?
We helpen hen daarbij zo goed mogelijk. We =

3.Vastgoed
We willen goede huizen en plekken voor
dagbesteding bieden.

Waarom doen we wat we doen?

Wijbestaan om mensen met eenverstandelijke
beperking in de regio Brabant-Zuidoost te

4. Innovatie ondersteunen, zodat ze zo zelfstandig mogelijk
We kijken naar de toekomst en welke nieuwe en kunnen meedoenin de maatschappij.
vernieuwende dingen daarvoor nodig zijn.

o
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Ondersteuningsplan

« Cliénten ervarenhet als fijn om samen met hun begeleiders
hun eigen ondersteuningsplan te maken.

o Daarom gaanwe dat ndg beterdoen.

» Datdoenwe door de mensenrondom de cliént
meer te betrekken.

o Endoorhet makkelijker te maken
om het plan op te stellen.

Hoe

Yy

Ondersteuningsprogramma’s

o We ontwikkeldenin 2022 drie nieuwe ondersteuningsprogramma’s:
Meedoen, Samen doen en Zelf doen.

« Cliénten passeninéénvande drie programma’s.

» Welke datis hangt af van de begeleiding en zorg die zij nodig hebben.

« Omdezorg goedte laten aansluiten, kijken we vooriedere cliént welk
ondersteuningsprogramma bij hen past.

o Hoe we dat precies gaan doen?

o Daarhorenjulliein2023 veel meer over.

ondersteunen
we de client
op maat?

Opschrijven

» In2022 maakten we het elektronisch cliéntendossier
makkelijker te gebruiken. Ook voor ouders enverwanten.

» We gaanhierin 2023 mee verder.

o Omde dingen nog slimmer op te schrijven.

» Zodat we er minder tijd mee kwijt zijn.

Leren van onvrijwillige zorg

» Cliénten gevenzelf aan: dit wil ik, of dit wil ik niet.
» Soms verlenenwe téch zorg,
terwijl de cliént daar niet om vroeg.
» Dat mag volgens de Wet zorg en dwang.
» Als we dit doen, dan houden we goed bij
wat er gebeurde.
« Omervanteleren.
e Daarom gaan we ditin 2023 verder onderzoeken.
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We vroegen cliénten wat zij zelf vinden
van onze zorg en begeleiding.

« In2023 maken we het nog makkelijker voor
cliénten omons te laten weten wat zij vinden.

» Datdoen we met betere vragenlijsten.
En ook door te onderzoeken of we op andere
manieren kunnen meten wat cliénten vinden.

Wat vinden
clienten
zelf?

sTep

Cliénten zijn erg tevreden met wat we doen.
Op deze punten kregen we de hoogste scores.

« Het ondersteuningsplan zelf.

« De manier waarop we luisteren naar de wensen van cliénten
bijmakenvan het ondersteuningsplan.

« De ondersteuning van begeleiders op het werk
of de dagbesteding.

« De hulp vananderen.

« De veiligheid op werk/dagactiviteitencentrum locatie.

Van sommige dingen vinden cliénten
dat we die beter kunnen doen.

« Meertijd nemenvoorde cliént.

« Meermeedoen aan activiteitenin de buurt.

« Decliéntnogbeterbegrijpen.

« Beterover moeilijke dingen kunnen praten
met begeleiders.

« Nog beter afspraken nakomen.






